
 

1. ทําการ login เข้าสู่ระบบ K-Cyber Trade (1) 

 

 

 

 

 

 

2. ไปยงัแถบเมน ูช่วยเหลือ (2) จากนั 3นเลือกดาวน์โหลดโปรแกรม (3) 

 

 

 

 

 

 

3. คลิกดาวน์โหลดโปรแกรม TeamViewer (4) 

 

 

วิธีการดาวน์โหลดโปรแกรม TeamViewer 

 

 

 

 



4. จากนั 3นจะมีหน้าเวบ็ไซต์ teamviewer เปิดขึ 3นมา แล้วทําการคลิกฟรีดาวน์โหลดโปรแกรม 

    ดงัภาพ (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. คลิก Run เพืKอลงโปรแกรม (6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ดําเนินการเลือกตามลาํดบั (7) ,(8) และ (9) ดงัภาพ  

 

 

  

 

 

 

 

 

7. เมืKอทําการลงโปรแกรมเสร็จจะมีหน้าต่างของโปรแกรม TeamViewer เปิดขึ 3นมา ให้รอจนกว่า 

    สถานะด้านล่าง (10)  เป็นขีดสีเขียวและข้อความวา่ Ready to connect (secure connection)   

    ปรากฎขึ 3น จากนั 3นให้ทําการแจ้ง Your ID และ Password (11) กบัเจ้าหน้าทีK   เพืKอให้เจ้าหน้าทีK      

    ทําการ Remote เพืKอแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


